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1. INTRODUCCION

La observacidon sistematica de estrictos estdndares de comportamiento
ético en la organizacién constituye una fuente de creacién de valor estable
y permanente y un requisito indispensable para preservar la confianza de
nuestros asociados y otras personas relacionadas con Sociedad Militar
“Seguro de Vida” — Institucion Mutualista (SMSV-IM o simplemente la
Mutual) y sus compaiiias controladas, Compafiia Argentina de Seguros S.A
(en adelante CAS), Asesores de Seguros S.A. (en adelante ASSA), Federal
Valores S.A. (en adelante FV) y la Fundacién Cornell. Todos juntos, en
adelante, LA SMSV.

El presente Codigo contiene los estandares que la organizacion considera
de observancia obligatoria para todos los destinatarios y es la referencia
con la que se evaluaran las conductas y el cumplimiento de las obligaciones
asumidas por los miembros de la organizacion.

El Cédigo de Etica define y desarrolla los fundamentos de comportamiento
ético que han de aplicarse a las actividades, y las pautas de actuacién
necesarias para que la integridad institucional se manifieste en las relaciones
establecidas con sus asociados, empleados y directivos, proveedores y
terceros (integridad relacional); en sus actuaciones en los diferentes
ambitos (integridad regional); a través de la actuacién individual de sus
empleados y directivos (integridad personal) y en el establecimiento de
drganos y funciones especificas a las que se atribuye la responsabilidad
de velar por el cumplimiento del contenido del Cédigo y de promover las
acciones necesarias para preservar, eficazmente, la integridad institucional
en su conjunto (integridad organizativa).

La apropiada aplicacién del Cédigo impone a empleados y directivos la
familiaridad con su contenido, con sus normas complementarias y con
aquellas disposiciones legales relevantes que resulten de aplicacidn a las
actividades que desarrollan, como consecuencia de sus funciones y tareas,
en LA SMSV.

Cualquier duda que pudiese surgir en la interpretacién del contenido
del presente Cédigo o la forma de resolver situaciones no descriptas
especificamente en él, deberd ser aclarada en orden creciente con el
correspondiente superior jerarquico o con el area juridica de la Mutual o
finalmente con el Comité de Etica, seglin se establece en el Punto 2 del
presente (Ambito de Aplicacién — Autoridad de Aplicacion).



Sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad a que pudiera dar lugar,
el incumplimiento de los criterios y pautas de actuacién contenidos en el
presente, puede motivar la adopcién de las sanciones disciplinarias que
resulten de aplicacion conforme lo previsto en la correspondiente legislacion
laboral y Manual de Personal.

El Cédigo de Etica entrara en vigor una vez aprobado por el Directorio
de SMSV-IM y reemplazard a la versién anterior aprobada el 03 de julio
de 2014 por el Directorio de SMSV-IM. Para las compafiias controladas
pertenecientes a LA SMSV, entrard en vigor en el momento que lo
aprueben los respectivos Directorios.

2. AMBITO DE APLICACION — AUTORIDAD DE APLICACION

El Codigo serd de aplicacién a todas las organizaciones que conforman LA SMSV
y vinculard a todos sus empleados, Directores y Fiscalizadores (en adelante, y
conjuntamente los Destinatarios) y, eventualmente a terceros que se vinculan
con LA SMSV a los que se imponga la obligacion de su observancia. A los efectos
del Cdédigo tendran la consideracién de directivos, todos aquellos integrantes
y miembros de los érganos de administracion y fiscalizacién de las entidades
integrantes de LA SMSV.

Para conseguir esta finalidad:

e El Cédigo se imprimird en formato de publicacién y se distribuird a los
empleados para que conozcan su contenido y se notifiquen del mismo, asi
como de su aprobacidn por parte del Directorio.

e Se publicard en la red interna de la organizacién y para su acceso a terceros
se pondrd disponible en todas las paginas web de las organizaciones que
conforman LA SMSV.

e La correcta aplicacién del presente Cédigo reposa en la profesionalidad, la
conciencia y el buen criterio de cada uno de los destinatarios.

¢ Elcomportamiento de cada uno de los destinatarios que ocupen posiciones
jerdrquicas debera ser ejemplo de cumplimiento y buen criterio para toda
la organizacién.

El ambito de aplicacién del Codigo podra hacerse extensivo a cualquier otra
persona vinculada con LA SMSV cuando, por la naturaleza de dicha vinculacion,
su actuacion pueda afectar en alguna medida a la reputacién de LA SMSV.



Los sectores que mantienen o establezcan relaciones con terceros, deberan
informar sobre cada una de dichas vinculaciones a la Gerencia de su area, para
que ésta disponga la intervencién de la autoridad de aplicacién del Cédigo para
resolver sobre la pertinencia de su extensién.

El contenido del Codigo prevalecera sobre el de aquellas normasinternas que pudieran
contradecirlo, salvo que éstas establezcan requisitos de conducta mas exigentes.

La aplicacidon del contenido del Cédigo, en ningun caso, podrad dar lugar a
la vulneracion de las disposiciones legales aplicables. De ser apreciada tal
circunstancia, los contenidos del Cddigo deberan ajustarse a lo previsto en
dichas disposiciones legales, para lo cual, aquél empleado que asi lo estime,
debera poner en conocimiento de tal circunstancia a sus superiores.

El Cédigo no modifica la relacidn laboral existente entre las entidades que
integran LASMSV y sus empleados, nicrea derechos, nivincula contractualmente
a alguno de ellos con terceros.

A los efectos de promover la cultura ética de la organizacién y velar por el
cumplimiento y aplicacién del presente Cédigo de Etica, se conformarad un
“Comité de Etica”. El mismo sera presidido por el Vicepresidente del Directorio
de SMSV-IM, e integrado ademas por (2) Directores de la Mutual a designar
por el Directorio. Los Gerentes General y de Asuntos Juridicos de la Mutual
constituiran el Grupo Asesor y de Consulta del Comité.

Reportara en forma directa ante el Presidente de SMSV-IM.

Sera el 6rgano encargado de promover la cultura interna de auto control en
cada uno de los destinatarios en lo que respecta a la ejecucion de las funciones
a su cargo y el principal responsable de la aplicacién del presente Cddigo y
demas normas internas que al efecto se dicten. A pedido de los Gerentes de
area sera el érgano encargado de resolver sobre la eventual extension de su
aplicacidén a terceros ajenos a LA SMSV.

Celebrard reuniones mensuales y en cada ocasién que cualquiera de sus
integrantes solicite una convocatoria con indicacion del tema a tratar, en tanto

revista razonable urgencia, a criterio del Presidente del Comité.

Funciones del Comité de Etica

Son funciones del Comité de Etica:
1. Disponer lo necesario para laimplementacién e interpretacion del Cédigo de Etica.
2. Promover una cultura de controles internos para su cumplimiento.



10.

11.

Elaborar un programa de concientizacion orientado a la capacitacion de los
destinatarios.

Proponer al Directorio de la SMSV-IM la actualizacién del Cédigo de Etica,
cuando lo considere conveniente y oportuno.

Atender a las consultas de los destinatarios que pudiesen surgir de la
interpretacion del Cédigo y dar respuesta a dichas inquietudes.

Investigar las denuncias de los destinatarios, vinculadas al incumplimiento
de las disposiciones del presente Cddigo. Cudndo en la misma se encuentren
involucrados directivos de la organizacion, elevard la denuncia recibida al
Directorio de la entidad para su tratamiento.

Difundir entre los destinatarios los reportes que puedan resultar de interés
general, cuidando de no revelar la identidad de los consultantes ni datos
que permitan inferirla.

Disponer la participacién del Departamento Auditoria Interna en aquellos
comportamientos que pudieran requerir una investigacion administrativa.

Formular recomendaciones sobre sanciones disciplinarias, a la entidad a la
que pertenezca el personal susceptible de su aplicacion, a la luz de las normas
infringidas. A su solo criterio podra avocarse al conocimiento e investigacion
de causas, si considerara que existen aspectos éticos vulnerados.

Informar al Directorio de SMSV-IM y proponer el tratamiento de la sancién
correspondiente, en la primera Asamblea que al efecto se convoque,
cuando se trate de juzgar la actuacion de Directores y Fiscalizadores.

Disponer de las siguientes atribuciones formales, en el marco de las
funciones asignadas:

Recabar la informacion necesaria para la tramitacion de las cuestiones
sometidas a su consideracion.

Requerir la colaboracién de cualquiera de los destinatarios que asi lo
disponga, quienes deberan cooperar con el Comité.

Emitir opinién fundada en aquellos casos en que tome intervencion, proponiendo
al Directorio de la empresa de LA SMSV que integre el sujeto de la investigacion, la
adopcion de las sanciones que estime pertinente o el archivo de las actuaciones
cuando determine la inexistencia de violacion a las normas del Cdigo.



Requerir la aplicacién de las sanciones que estime pertinentes, al Directorio de
la entidad a la que pertenece la persona que hubiese incurrido en la falta de
referencia. Enlareunion de Directorio que se traten dichas sanciones, resultaran
excluidos quienes pudieran encontrarse sometidos a la investigacion.

De tratarse de la aplicacién de sanciones a directivos, se expedira
recomendando la medida que deberd proponerse a la Asamblea de
Asociados o Accionistas que corresponda.

Administrar y disponer sobre el archivo de todas las actuaciones que se
labren ante el Comité de Etica, que revisten el caracter de confidenciales en
tanto el Comité no disponga lo contrario, asignando su guarda y custodia a
la Gerencia de Asuntos Legales.

3. PRINCIPIOS ETICOS BASICOS.

Los destinatarios, tanto en las actuaciones que desarrollen como consecuencia
de su vinculo con LA SMSV, como en aquellas otras en las que pudiera
interpretarse que las mismas son atribuibles a LA SMSV o pudieran afectar a su
reputacion, han de cumplir con el contenido del Cédigo, el cual se sustenta en
principios éticos que resultan claves en la cultura de la organizacién.

Si bien resulta dificil establecer un listado completo de los principios éticos que
rigen a las personas y sus relaciones entre ellas, la Organizacidn, en funcién de
su historia y caracteristicas intrinsecas, ha definido que los principios éticos que
deben guiar a los integrantes de LA SMSV y regiran sus acciones - cuyo respeto
es condicién indispensable para formar parte de la misma - serdn:
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El respeto a la Dignidad de las personas y a su diversidad.

El estricto cumplimiento de la Legalidad.

La Objetividad Profesional en el desempenio.

La Integridad personal e institucional.

La Transparencia de los actos.

La Solidaridad en la relacién con las personas integrantes de LA SMSV.

La Reserva y Confidencialidad en la administracién y uso de la Informacién.
La Igualdad de oportunidades y el Reconocimiento del mérito.

La primacia de la seguridad de los asociados y personas de LA SMSV, en el
ambiente de trabajo.

10. El cuidado del Medio Ambiente y de los Recursos.

Este decdlogo de principios, que obviamente no son los Unicos, y que con los
avances de los tiempos y la tecnologia podrian inclusive agregarse otros mas al



listado, constituyen los principios basicos que LA SMSV desea preservar y disponer
para el comportamiento de sus directivos y empleados, en la relacién entre ellos,
y de ellos con todos los asociados mutualistas que componen esta organizacién.

LA SMSV considera que la generalizaciéon a todo tipo de practicas de los
principios éticos antes citados y de aquellos otros implicitos en el contenido del
Cédigo, ha de contribuir, eficazmente, al mejor desarrollo de las actividades en
las que participen.

3.1| El respeto a la Dignidad de las personas y a su diversidad

Este principio requiere, respecto de todo tipo de relaciones personales y
profesionales derivadas de las actividades de LA SMSV, un comportamiento
equitativo y respetuoso de la dignidad de la persona, resultando prohibidos los
actos de intimidacion, discriminacién o acoso de cualquier tipo o modalidad.
Estd prohibido a los destinatarios incurrir en conductas que puedan configurar
acoso, hostigamiento, agravio a la dignidad de la persona, intimidacién y/o
violencia fisica o psicoldgica, en cualquiera de sus formas.

3.2| El estricto cumplimiento de la Legalidad

Exige asumir, sin excepciones, la obligacion de observar y hacer observar la
legislacidn aplicable a las actividades y operaciones de LASMSV y las actuaciones
relacionadas con ellas.

3.3| La Objetividad Profesional en el desempeiio

Precisa de decisiones y actuaciones adoptadas, cuidando en todo momento de
evitar conflictos de interés o de otras circunstancias que pudieran cuestionar la
integridad de LA SMSV o de sus empleados.

Asegurar el cumplimiento de este compromiso de comportamiento ético
requiere una conducta responsable, que exige:

e Accidn responsable, tanto institucional como individual, estrictamente
ajustada a los principios y criterios del Cédigo.

e Actitud responsable, que obliga a los empleados a la identificacién,
inmediata comunicaciéon y resolucién, en cada caso, de actuaciones
éticamente cuestionables.

e Trato respetuoso y cordial y la utilizacion de un lenguaje correcto y
apropiado para todas las personas con las que se vinculen en el desempefio



de sus tareas, especialmente empleados, asociados y todos los terceros
que se relacionen con las entidades de LA SMSV.

¢ Desempefio cuidadoso, en todo momento, para evitar incurrir en acciones
o actitudes que puedan entenderse como procuracidon para si o para
terceros, de beneficios o ventajas indebidas mediante el uso del cargo,
autoridad, influencia o apariencia de tal.

e Obligacion de todos los destinatarios de reportar a sus superiores
jerarquicos y de estos, llegado el caso, al Comité de Etica las atenciones,
regalos o gratificaciones que pudieran recibir por parte de los asociados,
proveedores o terceros vinculados de cualquier forma a LA SMSV, que
pudieran tener relaciéon con alguna influencia en las decisiones laborales
y/o contractuales.

e Oportuna comunicacién a sus superiores y éstos al Comité de Etica sobre
los casos que pudieran considerarse contrarios a las disposiciones y espiritu
del presente Cédigo. Su incumplimiento sera considerado falta grave.

3.4| La Integridad personal e institucional

La totalidad de los principios éticos contenidos en el Codigo seran de aplicacién
en las relaciones que LA SMSV establezca con sus asociados, proveedores,
empleados y con la comunidad en la que se desarrollen sus actividades.

En cuanto a la integridad personal e institucional, es abarcativa a todos los
ambitos donde se desarrollen las actividades de LA SMSV e inclusive a aquellos
qgue estando fuera de sus areas de trabajo, por su importancia, pudieran ser
atribuidos a su condicién de integrantes de LA SMSV.

Preservar la Integridad de LA SMSV trasciende la mera responsabilidad personal
sobre las actuaciones individuales y requiere el compromiso de los empleados
de poner de manifiesto, mediante su oportuna comunicacién, aquellas
situaciones que, aun no estando relacionadas con sus actuaciones o ambito
de responsabilidad, consideren éticamente cuestionables de acuerdo con el
contenido del Cédigo de Etica y, especialmente, aquellas de las que pudiera
derivarse el incumplimiento de la legalidad vigente.

LA SMSV espera de sus empleados, y particularmente de aquellos que
desempenian funciones directivas, una actitud proactiva en la identificacién de
situaciones éticamente cuestionables.



3.5| La Transparencia de los actos

LA SMSV adquiere el compromiso de facilitar a sus asociados informacién
oportuna, precisa y comprensible sobre sus operaciones, asi como informacién
claray veraz sobre:

e Las caracteristicas fundamentales de los servicios que LA SMSV les ofrezca
0 suministre.

e Las comisiones y demas gastos que, con caracter general o particular, les
resulten de aplicacién.

¢ Los procedimientos establecidos por LA SMSV para canalizar sus reclamos
y resolver las incidencias.

Este compromiso requiere una especial diligencia en la actuacidn de todas las
personas con responsabilidad en el mantenimiento de los procesos y sistemas
de informacién para la masa de los asociados, en la atencidn personal de sus
solicitudes de informacion y en la resolucidn de sus reclamos.

3.6| La Solidaridad en la relacién con las personas integrantes de LA SMSV

LA SMSV funda sus acciones sobre los principios éticos que animan el
mutualismo, inspirados en la solidaridad, con el propdsito de brindarse ayuda
reciproca frente a diferentes contingencias y/o contribuir al bienestar material
y espiritual de todos sus asociados.

LA SMSV promueve y espera el mas absoluto apego de sus empleados
al cumplimiento de las pautas establecidas en el Cédigo, que considera
indispensable para alcanzar sus objetivos institucionales y son inseparables de
los principios que inspiran el mutualismo.

3.7| La Reserva y Confidencialidad en la administracién y uso de la Informacién

LA SMSV considera que uno de los elementos principales en los que se sustenta
la confianza de sus asociados, lo constituye la apropiada salvaguarda de su
informacién y la efectiva limitacion de su uso, conforme a lo previsto en la ley
25.326, de Proteccion de los Datos Personales, sus modificatorias y demas
normas reglamentarias vinculadas.

La informacion que LA SMSV dispone sobre sus asociados y sus operaciones, incluyendo
las propias de la organizacién, tienen caracter confidencial y queda prohibido a los
destinatarios utilizarlos con fines ilegitimos y/o su comunicacién a terceros no autorizados.



A esos efectos, la SMSV-IM ha adoptado normas y procedimientos para:

e Garantizar la seguridad de acceso a sus sistemas informaticos y a los
archivos fisicos en los que se almacena documentacidon contractual y
transaccional propia y de sus asociados.

e Dar cumplimiento a las exigencias legales en materia de proteccidon de
datos de caracter personal.

Los destinatarios, que por razén de su cargo o de su actividad profesional, o de su
particular vinculacién con las entidades de LA SMSV, dispongan o tengan acceso
a informacion de los asociados y/o de las operaciones celebradas por LA SMSV,
son responsables de su custodia y apropiado uso y quedan obligados a aplicar las
medidas adecuadas para evitar el acceso indebido a tal informacion.

Prevencidn del lavado de activos y financiacidn del terrorismo

LA SMSV ha asumido un fuerte compromiso institucional en el cumplimiento de
las leyes y normativas aplicables en lo referente a la Prevencién del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT).

De esta forma, LA SMSV busca detectar y prevenir cualquier actividad inusual
o sospechosa al tiempo que cumple con las regulaciones referentes al tema.

En este sentido se espera que empleados y directivos conozcan el programa de
Prevencidn de Lavado de Activos y asuman el compromiso de reportar al sector
interno responsable, toda actividad susceptible de ser evaluada como sospechosa.

LASMSV desarrollasus actividades colaborando con organismos gubernamentales
y otras Instituciones en la lucha contra el lavado de activos, las actividades
terroristas y otras formas de crimen organizado.

LA SMSV ha establecido un conjunto de criterios orientados a prevenir el riesgo
de que sus servicios sean utilizados con finalidad delictiva.

Dichos criterios han sido adoptados en el desarrollo de procedimientos y
programas especificos acordes con las caracteristicas de sus actividades.

Todos los empleados han de observar, con especial rigor, lo establecido en dichos
procedimientos y programas y son responsables primarios de su aplicacion.

Todas estas normas han sido desarrolladas en cada empresa controlada por la
SMSV-IM con los alcances e implicancias que a cada una le corresponde.



Informacidn privilegiada

LA SMSV ha adoptado disposiciones que establecen normas orientadas a
proteger los intereses de la masa de sus asociados frente al posible uso
inapropiado de determinado tipo de informacién no conocida por el publico en
general (habitualmente denominada “Informacién Privilegiada”).

LA SMSV ha incorporado normas de actuacién especificas en materia de
salvaguarda, administracion y control de la “Informacién Privilegiada”.

Con cardcter general, a dichas normas de actuacion se encuentran sujetos los
empleados que desarrollan algun tipo de funcién que pudiera estar relacionada

con la “Informacidn Privilegiada” concerniente a la masa societaria.

Informacidn Contable y Financiera

LA SMSV se ajustara a las disposiciones legales y/o profesionales obligatorias
que rijan la preparacién de estados contables o reportes financieros, con el
objetivo de brindar informacién confiable y oportuna a sus directivos, asociados
y organismos con incumbencia en el control de la actividad de las organizaciones
que integran LA SMSV.

Registro de la Informacidon

Independientemente de las responsabilidades especificamente asignadas
a determinadas areas de LA SMSV en materia de integridad y disponibilidad
de la informacién, los empleados son responsables de la fiabilidad, precision,
integridad y actualizacién de:

e Los datos que incorporan a los distintos tipos de registros poseidos, usados
o tratados.

e Lainformacién elaborada en el desarrollo de sus funciones.

¢ El adecuado registro e interpretacion de los datos e informes que resulten
necesarios para la elaboracién de los estados financieros de LA SMSV son
particularmente relevantes en cuanto a la responsabilidad respecto de su
adecuado registro e interpretacion, ya que los mismos son imprescindibles
para asegurar la correcta aplicacion de los criterios de valoracion
correspondientes a cada saldo contable, transaccidn o contingencia.
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Conservacion de Documentos

LA SMSV ha establecido procedimientos y normas de actuacién para asegurar
el cumplimiento de los requisitos de conservacién de documentos y registros
requeridos por la correspondiente legislacidn.

3.8|La lgualdad de oportunidades y el reconocimiento del mérito

Seleccidn y contratacidon de personal

Las personas de quienes dependa la seleccion y/o contratacion de personal,
guiardn sus decisiones y actuaciones propendiendo a la aplicacion de
la objetividad de su juicio, conforme a los criterios establecidos en los
procedimientos de seleccion y contratacién de LA SMSV.

Desarrollo personal y profesional

LA SMSV hace del desarrollo personal y profesional de todos sus empleados
una de sus metas institucionales.

Las promociones y ascensos del personal de LA SMSV partiran de la igualdad de
oportunidadesy del reconocimiento del mérito y capacidades del individuo, medido
a través de la evaluacién de sus competencias y rendimiento. En cumplimiento de
estos compromisos los empleados con personas a su cargo, han de:

¢ Informar a sus colaboradores sobre todos los aspectos criticos que han de
ser tenidos en cuenta para el apropiado desarrollo de sus funciones.

e |dentificar las necesidades formativas de sus colaboradores.

¢ Facilitar la asistencia y aprovechamiento de las correspondientes acciones
formativas.

e Realizar los procesos periddicos de evaluacion del personal con objetividad
y rigor.

3.9| La primacia de la Seguridad de los asociados y personas de LA SMSV,
en el ambiente de trabajo.

Seguridad e Higiene en el Trabajo

LA SMSV dispondra las medidas necesarias para proveer un entorno seguro
para la salud de sus integrantes dentro de sus instalaciones, que respete las
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disposiciones legales en materia de seguridad e higiene en el trabajo.

No obstante, la efectividad de dichas normas y procedimientos exige de todos
los empleados una actitud positiva y proactiva orientada a:

e Velar por su propia seguridad frente a los riesgos que pudieran derivarse
para su salud como consecuencia de sus actividades laborales, observando
las correspondientes normas y recomendaciones.

e Velar por la seguridad de todas aquellas personas cuya salud pudiera llegar
a verse afectada como consecuencia de sus actos u omisiones.

LA SMSV considera que tanto el objetivo de preservar un clima laboral
saludable como el de alcanzar ambientes profesionales de alta productividad,
son incompatibles con el abuso de sustancias psicotrépicas legales o el
consumo de sustancias ilegales, o el abuso del alcohol. Por ello esta prohibido
a los destinatarios presentarse a cumplir tareas afectados por las sustancias
indicadas, asi como consumirlas en sus puestos de trabajo y/o incitar a su uso
dentro del horario laboral.

3.10] El cuidado del Medio Ambiente y de los Recursos.

Conscientes de la responsabilidad que tiene frente a las generaciones actuales
y futuras, LA SMSV asume el compromiso de adecuar sus actividades teniendo
en miras la preservacion del Medio Ambiente y la Seguridad e Higiene de todos
sus integrantes, asi como la de quienes prestan servicios a las entidades que
integran LA SMSV.

El desarrollo de las actividades de LA SMSV se orienta a la permanente reduccién
del impacto ambiental y mejora de la calidad de vida de los trabajadores y
destinatarios de nuestros servicios, sin malgastar los recursos energéticos y
naturales. A tal fin se persigue la utilizacién racional de los recursos energéticos,
la continua disminucién del uso del papel, a su reutilizacién y a su reciclado,
propendiendo a la utilizacidn de medios digitales que lo sustituyan.

Todos losintegrantes de LASMSV, empleados, directores y funcionarios, seguirdn
las siguientes pautas en el empleo de los recursos materiales e intangibles
(inmuebles, muebles, vehiculos, equipamiento informatico, materiales de
consumo, Utiles, licencias de softwares, acceso a publicaciones, etc.) que les
sean asignados para el desempefio de sus funciones.

El material comprensivo de los recursos informaticos, telefonia y las
instalaciones, del tipo que sean, se ponen a disposicidn de los destinatarios para
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uso laboral. Los destinatarios deben usar el tiempo laboral desarrollando un
esfuerzo responsable para cumplir con sus tareas, respetando las condiciones
de uso y procurando que alcancen su mdxima vida util.

Los protegeran de dafios originados en el uso negligente, y cumpliran con las
indicaciones de guarda establecida, para contribuir a la prevencién de sustracciones.

El uso de los bienes y materiales esta exclusivamente destinado a atender
requerimientos institucionales .

No se admitird el retiro de recursos para su uso fuera de las instalaciones de LA
SMSV, con excepcion de los expresamente autorizados.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1]| Canales de denuncia

Las denuncias de los destinatarios vinculadas al incumplimiento de las disposiciones
del presente Cddigo seran recibidas por el Personal Jerarquico, de rango superior al
del destinatario alcanzado por la denuncia. De tratarse de destinatarios ajenos a la
organizacion, la denuncia debera ser presentada al superior inmediato del denunciante.

Se considera Personal Jerdrquico en orden creciente a:

e Supervisores

e Jefes

e Gerentes de Areas
e Gerente General

e Comité de Etica

Las denuncias podradn hacerse en forma personal y presencial o en forma
escrita y firmada entregada en sobre cerrado a la autoridad correspondiente,
conforme lo indicado en el parrafo anterior.

Toda denuncia, que pudiera involucrar acciones refiidas con lo dispuesto en este
Cédigo, recibida y resuelta por el Personal Jerdrquico, deberd ser informada al
Comité de Etica para su registro y actuacion si correspondiere.

4.2| Cese de la relacidn con LA SMSV

Toda persona que cese en la relacién con LA SMSV que dio lugar a su adhesién
a este Cddigo, se abstendrd de utilizar y/o divulgar cualquier informacidn
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obtenida durante su vinculacién con LA SMSV, incluidas listas o relaciones de
asociados, evitando asi incurrir en violacién de lo previsto en el Punto 3.7 del
presente Cédigo (Reserva y Confidencialidad en la administracidn y uso de la
Informacion).

Los empleados asumen que el trabajo desarrollado para LA SMSV, tenga o no
la consideracién de propiedad intelectual, pertenece exclusivamente y en su
integridad a LA SMSV. Informes, propuestas, estudios, programas y cualquier otro
producto derivado de la actividad profesional de LA SMSV quedardn en su posesion
sin que la persona saliente pueda copiar, reproducir o transmitir los mismos en
forma alguna, sin autorizacién escrita de la Organizacion a la que pertenecia.

Los empleados se comprometen a devolver el material que es propiedad de LA
SMSV que tengan en su poder en el momento de cesar en su actividad.

4.3]| Actividades politicas

El derecho de los empleados a participar en actividades politicas legalmente
reconocidas ha de ejercerse de manera que esas actividades no puedan
entenderse, en modo alguno, como atribuibles a LA SMSV, o puedan cuestionar
su compromiso de neutralidad politica. Igualmente, dicha participacién no deberd
afectar a la objetividad profesional del empleado ni mermar su dedicacion mas
alla de lo que, en su caso, pudiera establecer la legislacién en vigor.

Estd prohibido el desarrollo de la actividad politica de los destinatarios en
el dmbito fisico de la organizacién, y aun fuera de ella, en oportunidad del
cumplimiento de sus obligaciones laborales, o mediante la utilizacién de los
medios de trabajo de propiedad de la organizacidn.

4.4| Comunicacién externa

La facultad de difundir informacién sobre LA SMSV se encuentra limitada a
aquellas personas especificamente designadas a tal efecto.

Se encuentra absolutamente prohibido a todos los integrantes de LA SMSV
difundir o dar a conocer informacién relacionada con sus asociados, personal,
clientes, proveedores u organismos de control. Esa clase de informacidon sélo
puede ser revelada a requerimiento judicial o de las autoridades o reparticiones
estatales legamente facultadas a requerirla, siempre con autorizacion del nivel
gerencial competente y/o de la Presidencia de SMSV-IM.

La participacidn en cualquier actividad o acto (entrevistas, articulos periodisticos,
ponencias, publicacién de articulos, trabajos académicos, etc.) que de cualquier
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modo, pudiera vincularse con LA SMSV y sus actividades, asi como la emisién de
opiniones que pudieran llegar a ser atribuidas a LA SMSV (distintas de aquellas
emitidas por los departamentos especializados o a los que especificamente
hubiera resultado atribuida dicha funcidn), requerirdn en todos los casos la
previa autorizacidn por parte del Directorio de SMSV-IM.

4.5]| Desarrollo de otras actividades profesionales

Todos los integrantes de LA SMSV pueden desarrollar las actividades laborales
y profesionales para las que se encuentren habilitados, en tanto no impliquen
alteracién de sus obligaciones laborales.

Su desempefio esta autorizado, siempre que:

¢ No supongan merma en la eficacia esperada en el desempeiio de las
funciones desarrolladas en LA SMSV.

¢ No limiten la disponibilidad o flexibilidad horaria requerida para el
desarrollo de las funciones que brinda en LA SMSV.

¢ No sean brindadas a favor, a beneficio, o remuneradas por o para otras
entidades de similares caracteristicas u orientadas al mismo publico, o que
puedan suponer conflicto de intereses con LA SMSV.

¢ No sean promocionadas dentro del dmbito de LA SMSV.

¢ No impliguen colisidn de intereses con las actividades de LA SMSV.

La actividad laboral o profesional a favor de otras empresas que sean
proveedoras de bienes y/o servicios a LA SMSV, requerird la autorizacion
previa y expresa del Comité de Etica. Cuando tal situacion sea sobreviniente,
es obligaciéon ineludible brindar comunicacion expresa y completa al Comité

dentro del plazo de cinco (5) dias de tomado conocimiento de tal vinculacion.

4.6| Integridad personal

Es responsabilidad de todos los empleados colaborar en el objetivo de garantizar
que todas las actuaciones de LA SMSV en el marco de sus actividades, se ajusten
a los criterios y pautas de actuacidn contenidos en este Cédigo.

4.7| Entrega de regalos vy liberalidades

Los empleados se abstendran de ofrecer o dar regalos o liberalidades a terceros
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que pudieran tener por objeto influir, de manera impropia, en la consecucién
de un beneficio o favor personal o para LA SMSV.

Del mismo modo se abstendran de recibir regalos o liberalidades de los
asociados o proveedores de LA SMSV, que excedan las meras atenciones de
cortesia o gentileza. En caso de duda el destinatario lo reportara al Superior
Jeradrquico. La omisién de comunicacién podra considerarse falta grave.

4.8]| Relaciones con proveedores

LA SMSV aplica criterios que regulan la adquisicién de bienes y servicios, de
manera que ésta se realice conforme a los siguientes principios:

¢ Promover, siempre que sea posible, la concurrencia de una pluralidad
de proveedores de bienes y servicios cuyas caracteristicas y condiciones
ofertadas se ajusten, en cada momento, a las necesidades y requisitos
de LA SMSV.

e Garantizar la objetividad y transparencia de los procesos de seleccién y
decision, eludiendo situaciones que pudieran afectar a la objetividad de las

personas que participan en los mismos.

4.9]| Conflictos de Intereses Personales

La diversidad de las actividades de LA SMSV hace posible que, en el desarrollo
de las funciones de sus destinatarios, se manifiesten situaciones en las que los
intereses personales de éstos, o los de personas estrechamente vinculadas a
ellos (particularmente aquellas de su entorno familiar mds inmediato con las que
comparten intereses econdmicos), puedan aparecer enfrentados con LA SMSV,
o con los de terceros con los que se relacionan, lo que podria dar lugar a que se
cuestionara tanto su objetividad profesional como la integridad de la Institucion.

La imposibilidad de identificar y dar respuesta a cada uno de los conflictos
de interés personal que, en la practica, pueden llegar a plantearse, hace que
el contenido del presente Cédigo se oriente al establecimiento de criterios y
pautas de actuacién que, respetando la esfera privada de las decisiones de los
empleados, aseguren su imprescindible objetividad profesional.

4.10]| Criterios Generales para la Prevencidn de los Conflictos Personales
de Interés

Los empleados deberan identificar, en el desarrollo de sus funciones, cualquier
situacion que pudiera llegar a afectar a su objetividad profesional.
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Todas aquellas situaciones a las que hace referencia el parrafo anterior, deberan
ser puestas en conocimiento del Superior Jerdrquico del empleado tan pronto
sean percibidas, y con antelacion a la ejecucién de cualquier actuacion que
pudiera verse afectada por ellas.

Con independencia de las restricciones especificas que en cada caso pudieran ser
establecidas por LA SMSV, ningin empleado podra conceder, aprobar o ejercer
influencia para que se aprueben financiaciones o negocios entre LA SMSV vy
los asociados o proveedores con los que se encuentre vinculado, ni ejercer la
representacion en transacciones u operaciones con LA SMSV.

Es obligacidn de cada destinatario comunicar, en forma directa a sus superiores y
estos, al Comité de Etica, sobre la eventual existencia de conflictos de interés que
pudieran suscitarse en su desempefio, como en el de cualquier otro destinatario.

5. CONCLUSIONES FINALES

Los principios de la ética son imperativos y de tipo general. Orientan a las
personas acerca de lo que es bueno hacer y lo que debe evitarse.

LA SMSV, basandose en dichas premisas, ha adoptado el decdlogo de principios
éticos basicos que conforman la estructura de este Cédigo de Etica en el
convencimiento que dicho listado contempla, sino la totalidad, la mayoria de
las practicas de caracter ético aplicables a nuestros directivos y empleados.

En la ética profesional, de acuerdo con la opinidn de expertos, estan implicitos
los cuatro principios esenciales a saber: el respeto por las personas, la
beneficencia, la no maleficencia y la justa eficiencia.

LA SMSV considera que la generalizacion a todo tipo de practicas de los
principios éticos antes citados y de aquellos otros implicitos en el contenido
del Cédigo ha de contribuir, eficazmente, al mejor vinculo con los asociados y al
desarrollo de las actividades de la mutual.
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